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SUCO: 

Definiciones: 

Se entiende como política: una serie “de enunciados de principios, valores e intenciones que 

resumen las expectativas y proporcionan una base para la toma de decisiones coherentes y la 

distribución de recursos para un fin particular” (Gobierno de Canadá, 2017). 

Se entiende como riesgo: cualquier condición o circunstancia susceptible de provocar prejuicios, 

daños o pérdidas para las personas naturales o jurídicas relacionadas con las actividades de 

SUCO. El riesgo refleja la incertidumbre en torno a actividades o logros futuros. 

Se entiende como crisis: la última fase de una serie de deficiencias y situaciones de inestabilidad 

que ponen en peligro el bienestar, incluso la vida, de las personas contratadas, practicantes, 

jefes de equipo, participantes del programa Quebec sin fronteras y voluntarios, y que requieren 

la implementación de medidas extraordinarias para garantizar su supervivencia, cuidado o 

protección. 

Se entiende como voluntario: las personas que actúan de manera voluntaria en el marco de 

programas y proyectos de SUCO, y que se desempeñan, según el caso, como practicantes, 

participantes del programa Quebec sin fronteras, jefes de equipo, representantes locales o 

colaboradores voluntarios.1 

Declaración de política 

Suco reconoce que la salud y la seguridad de los miembros del personal y los voluntarios, en 

Montreal y en los países de asignación, es una preocupación fundamental. La organización, los 

miembros del personal, los voluntarios no remunerados y los voluntarios tienen todos un papel 

que desempeñar en la prevención y eliminación de riesgos en el origen. Por ello, se redactó la 

presente política en una contexto de corresponsabilidad. En ella, se identifica claramente las 

                                                           
1 En el contexto en que SUCO cumple actualmente con las leyes quebequenses en materia de 

prevención y resarcimiento por la salud y seguridad laboral, y dado que las personas voluntarias, 
según la definición antes mencionada, no perciben un sueldo por hora establecido según 
competencias particulares o una experiencia de trabajo reconocida, sino más bien según el 
número de horas trabajadas, se decidió que dichas personas también son consideradas como 
voluntarios no remunerados conforme con la Ley de salud y seguridad en el trabajo, la Ley sobre 
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, la Ley sobre normas laborales y cualquier 
otra ley cuya aplicación se encuentre en el contexto jurídico de SUCO. Siempre que tenga el 
carácter legal de voluntario no remunerado según las diferentes leyes que enmarcan el trabajo 
en Quebec y Canadá, el término que se les atribuye en la organización y en todos los 
documentos institucionales es el de voluntario. 
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responsabilidades asumidas por SUCO en materia de salud y seguridad en la sede social y en el 

país de asignación, así como las responsabilidades que corresponden a cada persona que actúa 

en su nombre. De manera más general, y luego de la implementación de la presente política de 

salud y seguridad en el trabajo (SST), se pretenden obtener los siguientes resultados: 

● Hacer partícipe a la Dirección en el mantenimiento de un entorno laboral saludable y 

seguro, y en la integración de la seguridad en el conjunto de actividades de la 

organización. 

● Determinar, delegar y poner por escrito las responsabilidades del personal, y tomar las 

medidas necesarias para concientizar y responsabilizar a los miembros del personal, 

voluntarios no remunerados y voluntarios a fin de que contribuyan a mantener un lugar 

de trabajo saludable y seguro. 

● Proporcionar los medios necesarios a los responsables de seguridad a fin de 

implementar una mejora continua. 

● Instar a la dirección a difundir la política de manera interna y externa, y realizar los 

recordatorios necesarios cuando se requiera hacerlos. 

Enfoque de SUCO  

Las actividades de SUCO conllevan riesgos inherentes debido al contexto de seguridad de los 

países de intervención. El concepto de riesgo aceptable proviene del hecho de que la seguridad 

absoluta en un contexto laboral a nivel internacional no existe pese a que sigue siendo un 

objetivo deseable. Aunque no se pueden eliminar por completo diversas situaciones de riesgo, 

es posible reducir el riego o mitigar su alcance a un nivel más aceptable prestando particular 

atención a la salud y seguridad del equipo y manteniendo un estado de vigilancia. 

El deber de cuidado (Duty of care) guía las acciones de SUCO en materia de salud y seguridad. 

Dicha obligación de velar por la seguridad de los miembros del personal, voluntarios no 

remunerados y voluntarios es a su vez una obligación legal, enmarcada en la legislación que se 

menciona a continuación, y una obligación moral, creada por las expectativas sociales y 

culturales de la sociedad en términos de estándares de seguridad. Debido a la naturaleza de las 

actividades realizadas por SUCO, que buscan ayudar en el desarrollo local de las comunidades 

consideradas las más vulnerables, estas expectativas morales son más elevadas y SUCO debe 

hacer todo lo posible para garantizar la seguridad de todos los que actúan en su nombre. 

La política de SST de SUCO se basa en un enfoque de proactividad, colaboración y aceptación de 

las comunidades en el extranjero, así como en la cultura y los valores institucionales de la 

organización. Los valores promovidos por SUCO, sea la solidaridad, el compromiso, la 
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responsabilidad, la igualdad de género, la justicia social y el respeto de la diversidad, guían la 

redacción de la presente política de SST. Se tiene la intención de que la política incluya a todas 

las partes interesadas y que exista un compromiso por escrito, asumido por dichas partes, de 

velar por la seguridad de los miembros de SUCO. Asimismo, considerando el contexto actual en 

el que se desarrollan los organismos de cooperación internacional y la preocupación por 

mejorar su vigilancia y capacidad de reacción frente a la posibilidad de que se produzcan ciertas 

acciones, SUCO decidió adoptar una política específica contra el acoso, la explotación y el abuso 

de carácter sexual o no. Esta política cuenta con un documento independiente que se basa en 

una serie de compromisos institucionales que toman la forma de diversas políticas y un código 

de conducta que deben ser aceptados y respetados por todos. 

Objetivos de la política:  

● Promover la salud, la seguridad y la mejora de la calidad del entorno laboral asegurando 

principalmente el respeto de las leyes, reglamentos y procedimientos previstos al 

respecto. 

● Establecer mecanismos que favorezcan la concertación entre la sede social en Montreal 

y los socios locales a fin de evaluar y limitar los riesgos relacionados con el trabajo, 

especialmente por medio de intercambios e indicadores de riesgo establecidos y 

comprendidos por todos. 

● Elaborar un compromiso escrito de SUCO de proporcionar las herramientas necesarias 

para la prevención, comunicación y puesta en marcha que favorezcan la seguridad de 

los miembros del personal, voluntarios no remunerados y voluntarios, tanto en la sede 

social como en el país de asignación. 

● Ofrecer una mayor claridad en los roles y responsabilidades de la organización y sus 

miembros en materia de seguridad. 

● Cumplir con los estándares de seguridad reconocidos en el ámbito de los organismos de 

cooperación internacional (OCI) en Quebec y en los estándares prescritos en la literatura 

internacional, tal como lo exige el deber de cuidado que corresponde a las 

organizaciones de cooperación internacional. 

● Favorecer la participación de diferentes actores para incentivar la responsabilidad 

individual con respecto a la seguridad de cada persona. 

● Garantizar la integridad y la reputación de SUCO. 

Tolerancia frente al riesgo  
La mayoría de personas contratadas, voluntarios no remunerados y voluntarios de SUCO tienen 

experiencias en el extranjero sin problemas y se encuentran seguros en las oficinas de Montreal. 

Los incidentes registrados durante los últimos años en SUCO son todos menores. No obstante, 
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ello no significa que no se puedan presentar eventos de mayor envergadura en el futuro y por 

ello SUCO propone un enfoque de mitigación de riesgos. 

En términos de tolerancia frente a una situación de peligro que pueda afectar, a menor o gran 

escala, la seguridad de las personas que actúan en nombre de SUCO, la organización demuestra 

una tolerancia a los riesgos al basarse en un enfoque de prevención más que de respuesta. Ante 

una situación que justifique dichos medios y luego de consultar con el representante local y los 

responsables de la seguridad de otros organismos de cooperación internacional (OCI), SUCO 

dará prioridad a la repatriación preventiva. Dicho enfoque se justifica debido a que existen 

medios y recursos limitados para responder ante una situación de peligro confirmada y realizar 

una repatriación. 

En caso de que se produzca un estado de urgencia y a fin de crear una unidad de gestión de 

crisis, SUCO se referirá a diversas fuentes de información, favoreciendo así una toma de 

decisiones clara y justificada. Los indicadores propios de la organización (véase el anexo sobre 

dicho tema) así como fuentes externas con legitimidad ante la comunidad internacional han sido 

establecidos por SUCO como indicadores para la creación de una unidad de gestión de crisis. Se 

trata principalmente de las opiniones emitidas por las embajadas canadiense, americana y 

francesa así como las acciones tomadas por otros OCI que realicen actividades en el(los) 

mismo(s) sector(es) geográfico(s). Los indicadores desarrollados por SUCO por cuenta propia 

son una lista de indicadores, cuya ausencia en cierto número generaría una situación crítica para 

las personas afectadas en el área, así como un organigrama de la unidad de gestión de crisis que 

presenta a los diferentes actores solicitados durante la gestión de una crisis (véase también la 

sección gestión de crisis). La evaluación de estos indicadores depende de cada situación y sirve 

de guía.  

Ámbito de aplicación  

Personas contempladas en la política: 

La siguiente política se aplica a todos los miembros del personal contratados, sindicados o no, 

en la sede y en el país de asignación, en el marco de todos los niveles jerárquicos, así como a los 

miembros de la junta directiva. Asimismo, la política se aplica a todos los voluntarios que 

participan en los programas y proyectos de SUCO en los diferentes países de asignación. 
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Marco legal2 

- Derechos humanos fundamentales  

- Código criminal canadiense: Ley C-21 (cualquier persona responsable de dirigir un 
trabajo debe tomar las medidas razonables para garantizar la seguridad de los 
trabajadores y del público). 

- Ley de salud y seguridad en el trabajo (LSST) y sus reglas aplicables 
- Ley sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales (LATMP) y sus reglas 

aplicables 
- Normas laborales 
- Código civil de Quebec 
- El acuerdo colectivo de SUCO 
- Y en menor medida, las normas morales que se utilizan como estándar en los 

organismos de cooperación internacional 

Responsabilidades de los individuos 

Compromiso individual 

En términos de salud y seguridad en el trabajo, cada persona es en principio responsable de su 

propia salud y seguridad y de la seguridad del entorno laboral en el que se desenvuelve. Los 

miembros del personal, los voluntarios no remunerados y los voluntarios no deberán, en ningún 

momento, confiar absolutamente en la organización para velar por su salud y seguridad. Tanto 

en la sede social como en el país de asignación, la seguridad de los individuos depende de la 

conducta de cada uno en el contexto organizacional de prevención y mitigación de riesgos de 

SUCO. 

Responsabilidades de la dirección y la junta directiva  

Es responsabilidad de la dirección y los miembros de la junta directiva: 

● garantizar que los lugares de trabajo se encuentren acondicionados de manera segura, 
tal como lo establece la Ley de salud y seguridad en el trabajo;  

                                                           
2 SUCO es una persona jurídica inscrita en el registro de empresas de Quebec y constituida en 

Canadá según la Ley canadiense de organismos sin fines de lucro. El organismo tiene como 
actividad oficial la educación para el desarrollo. Por lo tanto, SUCO es una empresa de 
jurisdicción provincial que responde principalmente a las leyes quebequenses y, en cierta 
medida, a las leyes canadienses. En el Código de trabajo se determinan las principales medidas 
que se toman en cuenta en la redacción de la presente política de salud y seguridad en el 
trabajo. Esta última se basa en el marco legal conformado por leyes provinciales que se aplican 
en materia de prevención, protección y resarcimiento de lesiones relacionadas con el trabajo, 
sea la Ley de salud y seguridad en el trabajo, la Ley sobre accidentes de trabajo y enfermedades 
profesionales, la Ley sobre normas laborales, el Código civil de Quebec, el Código criminal y 
cualquier otra ley cuya aplicación se encuentre en el contexto jurídico de SUCO. 



 

8 

● informar a los miembros del personal, los voluntarios no remunerados y a los 
voluntarios sobre las políticas y procedimientos relacionados con la seguridad en la sede 
social y en el extranjero; y garantizar su inclusión en el desarrollo de los 
programas/proyectos (brindar capacitación, herramientas de información y gestión de la 
seguridad, notificaciones de cambios, etc.); 

● asegurarse de que los miembros del personal convocados para ser enviados en una 
misión al extranjero sean conscientes de los riesgos inherentes a dichas misiones, y 
ofrecer el respaldo y las herramientas necesarias para mitigar dichos riesgos; 

● incorporar de manera continua las preocupaciones con respecto a la salud y seguridad 
en el trabajo en la gestión organizacional de SUCO; 

● responder a los riesgos de amenaza, situaciones de crisis y actos de violencia 
desplegando los recursos necesarios y adecuados; 

● velar por que todo acto de violencia en el trabajo o todo accidente que suponga una 
ausencia del puesto de trabajo o que requiera atención médica, sea debidamente 
consignado en un informe de incidentes o accidentes por la persona a cargo del 
programa, tal como fue descrito por el testigo o la víctima, y que sea informado a la 
dirección; 

● designar a una persona o personas responsables de la seguridad en el trabajo, tanto en 
la sede social como en el país de asignación; 

● tratar seriamente toda amenaza, utilizar los recursos necesarios para gestionar la 
situación de peligro y actuar lo más pronto posible; 

● participar en la actualización de la política de salud y seguridad en el trabajo; 

● presentar los lineamientos en materia de seguridad a los nuevos empleados de la sede; 

● establecer el Comité de gestión de riesgos. 

Responsabilidades de la persona a cargo de la seguridad en el trabajo 

Es responsabilidad de la persona a cargo de la seguridad en el trabajo: 

● revisar la política de salud y seguridad en el trabajo cada año o según sea necesario; 

● recopilar información de las personas encargadas del programa para maximizar la 
adecuación de la política con las modalidades de acción en materia de seguridad en la 
sede y en el área. 

● garantizar el cumplimiento de las medidas implementadas con las diferentes leyes 
quebequenses y canadienses y con las alertas emitidas por las instancias 
gubernamentales respecto a la seguridad a nivel internacional; 
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● Supervisar diariamente (o delegar esta supervisión a la persona más competente en la 
materia) la situación política, económica, climática y otras situaciones que puedan 
suponer un riesgo para la salud, seguridad o integridad física de las personas que actúan 
en nombre de SUCO en los países de asignación; 

● realizar una evaluación de riesgos actuales y potenciales basándose principalmente en la 
información puesta a disposición por el sistema de las Naciones Unidas y otras 
herramientas de supervisión de información de seguridad. 

Responsabilidades de las personas a cargo del programa 

Es responsabilidad de las personas a cargo del programa: 

● informar y capacitar a los voluntarios sobre las políticas y procedimientos relacionados 
con la seguridad en la sede social y en el extranjero, y garantizar un apoyo continuo a 
dichos individuos en temas de seguridad (brindar capacitaciones, herramientas de 
información y gestión de seguridad, notificaciones de cambios, instrumentos de 
supervisión, etc.); 

● tratar seriamente toda amenaza, utilizar los recursos necesarios para gestionar las 
situaciones de peligro y actuar lo antes posible; 

● proponer, según sea necesario, mejoras respecto al contenido de la política de salud y 
seguridad en el trabajo; 

● asegurarse de que todo acto de violencia perpetrado por un voluntario en el marco de 
sus funciones, o cualquier accidente que suponga una suspensión de las actividades o 
que requiera atención médica, sea debidamente consignado en un informe de 
incidentes o accidentes, tal como fue descrito por el testigo o la víctima, y que sea 
informado, según sea necesario, a la dirección. 

Responsabilidades de los miembros del personal  

Es responsabilidad de los miembros del personal:   

● tomar las medidas necesarias para velar por su seguridad, en la medida de lo posible, y 
la seguridad de las personas que los rodean, ya sean miembros del personal, 
voluntarios, socios o voluntarios no remunerados; 

● conocer y comprender las políticas y los procedimientos relativos a la seguridad en la 
sede y en el país de asignación, y tomar conocimiento de las medidas de prevención que 
les son aplicables; 

● asegurarse que su puesto de trabajo sea seguro; 
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● informar a la dirección sobre cualquier amenaza que pueda afectar la seguridad de uno 
o múltiples individuos, y participar en la identificación y eliminación de riesgos para los 
lugares de trabajo; 

● conocer los procedimientos en vigor en los lugares de trabajo en caso de amenazas y de 
urgencia; 

● respetar las directivas en materia de seguridad y colaborar en todo momento con las 
personas responsables de la seguridad en la aplicación de la presente política y 
procedimientos que se mencionan en ella, así como las leyes que constituyen el marco 
legal de esta. 

Responsabilidades de los voluntarios  

Es responsabilidad de los voluntarios:  

● Tomar, en la medida de lo posible, las medidas necesarias para velar por su seguridad, 
así como la de las personas que las rodean. Ello se debe aplicar en el marco de todas las 
actividades con SUCO, es decir, a partir del momento en que salen de Canadá hasta el 
momento en que regresan, y en sus actividades en Canadá donde actúan en nombre de 
SUCO. 

● leer y comprender la política y los procedimientos relacionados con su seguridad, tanto 
en la sede como en el área, y tomar conocimiento de las medidas de prevención que se 
aplican en su caso; 

● participar en las capacitaciones obligatorias en el marco de su posición; 

● participar en un proceso de autorreflexión sobre su método de gestión del estrés, su 
propia tolerancia al riesgo, los miedos que tienen y las maneras de actuar con respecto a 
ellos; 

● familiarizarse con las herramientas puestas a su disposición para velar por su seguridad; 

● comprender bien el contexto en el que se basa su trabajo y la realidad de su país de 
asignación; 

● respetar las reglas particulares que se aplican en su país de acogida; 

● poder ser localizado en cualquier momento y comunicar sus traslados fuera de las zonas 
regulares de asignación; 

● informar al representante local, al agente del programa o a la persona a cargo del 
proyecto sobre cualquier amenaza que pueda afectar la seguridad de uno o más 
individuos, y participar en la identificación y eliminación de riesgos en los lugares de 
trabajo; 

● informar inmediatamente cualquier accidente o incidente; 
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● colaborar, en todo momento, con las personas responsables de la seguridad en la 
aplicación de esta política y los procedimientos mencionados, así como las leyes que 
constituyan el marco legal de la política de SST; 

● adherirse a todas las directivas de asignación en una zona determinada o de 
repatriación por razones de seguridad. 

 

PRINCIPIOS GENERALES 

- Gobernanza 

En materia de gobernabilidad, SUCO desea mantener claros lineamientos de prevención y 

gestión de la seguridad que se basen en el marco legal provincial de Quebec y federal de 

Canadá, y que respeten la noción del deber de cuidado. Para ello, la dirección de SUCO y los 

miembros de la junta directiva responsables de la seguridad determinarán a las personas 

responsables de la seguridad, respaldarán las actividades del comité de gestión de riesgos, 

proporcionarán los recursos necesarios para el buen funcionamiento del comité y se 

pronunciarán sobre la responsabilidad, la actitud y los límites de la organización frente a los 

riesgos a los que se podría enfrentar. La dirección y los miembros de la junta directiva se 

pronunciarán sobre la responsabilidad y la imputabilidad de los miembros del personal, 

voluntarios no remunerados y voluntarios para tomar decisiones en materia de seguridad, 

gestión de riesgos y gestión de crisis. Se conservarán pruebas escritas para explicar la gestión de 

las violaciones de la política de SST, planes y procedimientos de seguridad. 

El comité de gestión de riesgos determinará un procedimiento de información y rendición de 

cuentas (cuyo contenido y frecuencia se encuentran establecidos) con respecto a los riesgos de 

salud y seguridad, y al desempeño de la organización en la materia. El comité definirá y 

actualizará los umbrales e indicadores de gestión de riesgos, así como las directivas 

organizacionales que correspondan. Las responsabilidades del comité de gestión de riesgos se 

encuentran claramente definidas y los miembros del comité tienen conocimientos de estas. 

- Actividad (medidas previstas de base)  

Con respecto a las actividades de salud y seguridad, SUCO proporciona herramientas en materia 

de prevención y gestión de riesgos relacionados con el trabajo en Montreal y el trabajo en el 

país de asignación. Se cuenta con un sistema de gestión de información de salud y seguridad, y 

herramientas de informe de incidentes, los cuales están disponibles para todos los miembros 

del personal. Diariamente se efectúa una supervisión para evaluar los posibles riesgos en cada 

país, y se realiza un análisis del perfil de riesgos por país, el cual se presenta en el manual de 



 

12 

seguridad. Asimismo, se identifican las principales leyes en términos de salud y seguridad en los 

diferentes países de asignación (según la disponibilidad de la información y la viabilidad de 

realizar la actualización de dicha identificación). 

Los responsables designados para velar por la seguridad son los responsables de dichas 

actividades. Los responsables son respaldados por el comité de gestión de riesgos al que 

pertenecen como miembros. Esta situación deberá ser fomentada y mantenida en 

funcionamiento. SUCO proporcionará los recursos necesarios para la elaboración de nuevas 

herramientas y procedimientos de gestión de riesgos a ser empleados por dicho comité o una 

fuente externa comprometida con dicho objetivo. 

Cada individuo es responsable de velar por su propia salud y seguridad en los lugares de trabajo. 

En el caso de los miembros del personal de la sede, el sindicato también es una fuente de apoyo 

e información. Los principios previstos por el acuerdo colectivo se aplican a todos los miembros 

del personal sindicados de la sede, como complemento de la presente política. 

- Capacitación 

A fin de garantizar que se comprenda adecuadamente el contexto de trabajo y las medidas que 

se deben tomar para preservar la salud y la seguridad en el trabajo, SUCO velará por que todos 

los voluntarios de diferentes programas, tanto antes de la partida como en el área, reciban una 

capacitación adecuada y adaptada a las diferentes realidades de los países de asignación. Dicha 

capacitación permite que las personas que se benefician de esta comprendan su entorno, 

prevengan, respondan adecuadamente y tengan un conocimiento suficiente de las medidas de 

salud y seguridad. La capacitación proporciona la información más completa posible y genera 

que los voluntarios reflexionen sobre sus métodos personales para el manejo del estrés, su 

propio nivel de tolerancia al riesgo y las preocupaciones que puedan tener con respecto a su 

cargo en el extranjero. Además de ello, la capacitación tiene por objetivo dar a conocer las 

medidas de seguridad personales, el análisis del contexto de trabajo, el informe de incidentes 

así como ciertos datos reservados a los representantes locales y al personal de la sede social 

(por ejemplo, información sobre la gestión de crisis). El rol de SUCO también es garantizar una 

capacitación continua para los miembros del personal en la sede y los representantes locales. La 

dirección está firmemente comprometida a garantizar que todos los miembros del personal 

tengan acceso a capacitaciones de salud y seguridad, oportunidades de trabajo y desarrollo en 

el ámbito. 

- Evaluación 

En aras de una mejora continua, SUCO implementa y mantiene un sistema de evaluación de la 

gestión de la seguridad. La organización proporciona herramientas que permiten la rendición de 
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cuentas en términos de respeto de políticas y evaluación de herramientas de seguridad. El 

procedimiento de rendición de cuentas se aplica una vez al año en colaboración con el comité 

de gestión de riesgos. Los resultados de las experiencias, revisiones, análisis posteriores a los 

incidentes y las evaluaciones se utilizan activamente para mejorar el sistema de gestión de la 

seguridad y sus procedimientos. La organización mide la comprensión y la satisfacción de las 

personas contempladas en la política de salud y seguridad en el trabajo mediante una encuesta 

de satisfacción distribuida una vez al año. El comité de gestión de riesgos proporciona un 

balance anual del sistema de gestión de riesgos (SGS) basado en el rendimiento de los 

indicadores en materia de seguridad (criterios de evaluación del SGS).   

- Medidas disciplinarias y sanciones  

Debido a la naturaleza de las actividades y la misión de SUCO, la organización le atribuye una 

importancia particular a las conductas de las personas que actúan en su nombre. Se espera que 

todos los miembros del personal, voluntarios no remunerados y voluntarios posean una actitud 

que refleje los valores de la organización y conductas exentas de todo odio, acoso o violencia. 

Las conductas esperadas se detallan, aunque no exclusivamente, en la presente política así 

como en las otras políticas redactas por SUCO, en los contratos, en la guía de normas para los 

voluntarios y otros documentos institucionales. 

SUCO establece medidas disciplinarias en el caso que un miembro del personal, un voluntario no 

remunerado o un voluntario lleve a cabo actos que son considerados inaceptables por la 

organización. La gravedad de los actos será evaluada por la persona jerárquicamente superior, 

en este caso la dirección de SUCO para los miembros del personal de la sede o, para los 

voluntarios, el representante en el país y/o el agente del programa conjuntamente con la 

persona a cargo del programa de la sede. 

Si los voluntarios cometen una falta considerada grave e inadmisible, SUCO podrá optar por 

poner fin a su participación inmediatamente mediante el envío, sin previo aviso, de una nota (o 

instrucciones) por escrito a la persona en cuestión. 

Si la falta es considerada de menor gravedad, se aceptará hasta un máximo de dos 

amonestaciones escritas. Dichas amonestaciones podrán realizarse por correo enviado por la 

sede y/o el representante en el país. Tanto las amonestaciones como la constancia de que la 

persona tomó conocimiento de ellos se consignarán en el expediente del voluntario.  

- Acoso y abuso de carácter sexual o no 

SUCO considera que el respeto y la dignidad entre las personas son valores fundamentales de la 

organización y se compromete a mantener tanto un entorno laboral armonioso como un 

entorno propicio para su misión. SUCO considera que el acoso y el abuso bajo cualquiera de sus 
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formas supone un atentado contra la dignidad e integridad física o psicológica de la persona. Al 

respecto, SUCO aplica un principio de tolerancia cero. En ese sentido, la organización cuenta con 

una política específica en materia de prevención y gestión de casos de acoso bajo todas sus 

formas así como de abuso y explotación sexual. SUCO se compromete a implementar un 

procedimiento de denuncia de casos de abuso de carácter sexual o no que será de conocimiento 

público. La organización también se compromete a capacitar tanto al personal de la sede social  

como a todos los voluntarios y representantes locales de los diferentes programas sobre el 

contenido de la política contra el acoso. Dicha política aborda, entre otros temas, las nociones 

de consentimiento, el abuso de poder y los procedimientos de presentación de denuncias 

anónimas. 

- Seguridad inclusiva (mujeres y LGBT) 

SUCO reconoce que ciertos grupos presentan una vulnerabilidad más alta en el plan de 

seguridad y que las mujeres no tienen las mismas necesidades que los hombres. En ese sentido, 

SUCO desea diseñar la implementación y la aplicación de la política de salud y seguridad en el 

trabajo desde una perspectiva de transversalidad, de acuerdo con la política de igualdad de 

género de SUCO. Para ello, la organización se compromete a proporcionar información y 

medidas adicionales adaptadas a la realidad de las mujeres y grupos vulnerables a fin de 

favorecer la prevención y mitigación de riesgos en el país donde trabaja SUCO. Ello también 

implica implementar procedimientos de gestión de riesgos específicos y adaptados a las 

poblaciones consideradas vulnerables, y adaptar la capacitación y los consejos dados a los 

voluntarios con respecto a las situaciones de peligro por cuestiones de género y agresiones 

contra los miembros de la comunidad LGBT. Los voluntarios y representantes locales también 

deberán conocer las leyes locales que puedan tener un impacto particular en dichos grupos y en 

ellos mismos. La capacitación y las herramientas de seguridad elaboradas por SUCO incluyen 

nociones de prevención contra la violencia según el género, la violencia fundada en relaciones 

de género desiguales y la violencia basada en la orientación sexual, inherente a la cultura de los 

países en los que trabaja SUCO. La organización desea pronunciarse contra dichas relaciones 

desiguales de género y quiere promover valores de equidad e igualdad de trato para todos por 

medio de sus acciones en campo y su consideración de la seguridad. Las mujeres y los hombres 

voluntarios en países extranjeros pueden vivir dificultades o frustraciones propias de sus 

diferentes necesidades. Por ello, SUCO le presta una atención particular a dichas diferencias, 

todas legítimas, y adapta el contenido de las capacitaciones y los métodos de intervención a fin 

de facilitar el trabajo de dichas personas. 

- Alojamiento y oficinas 

Con respecto al alojamiento de los voluntarios de los programas de cooperación, SUCO 

proporciona las herramientas y el apoyo necesario para ayudar en la selección de un 
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alojamiento que cumpla con los estándares de seguridad mínimos establecidos por SUCO. En 

términos de espacio de oficinas en el país de asignación, SUCO se compromete a garantizar que 

las oficinas locales cumplan mínimamente, y en la medida de lo posible, con los estándares de 

seguridad determinados por las leyes quebequenses y canadienses a fin de garantizar, siempre 

que sea posible, la protección del voluntario y el representante local. En términos de espacio de 

oficinas en la sede social de Montreal, SUCO se compromete a respetar las normas y leyes en 

vigor en Quebec para ofrecerles a los miembros del personal y a los voluntarios no remunerados 

un lugar seguro donde desarrollarse. 

- Asignación en los países donde SUCO no cuenta con oficinas locales 

 
En el caso que se efectúe una asignación en un país donde SUCO no cuente con un 
representante en el país o una oficina local, los voluntarios pueden enfrentar un nivel de riesgo 
ligeramente más elevado que el de los países donde existe una mayor presencia de SUCO. En 
ese caso, las personas responden directamente ante la sede social. Igualmente, luego de un 
acuerdo por escrito al respecto, el socio podrá asumir la responsabilidad de ciertas tareas de 
seguridad, apoyar en términos de gestión de riesgos y actuar en caso de incidentes o accidentes. 
Además, si se presenta uno de los indicadores que se muestran a continuación, se discutirá la 
decisión de continuar con la asignación voluntaria con la persona en el cargo de director 
general. Se realizará una evaluación complementaria y se deberá considerar el incremento de 
medidas de preparación y mitigación. 
 

- La región se sitúa en el interior o limita con una región que fue objeto de una 
advertencia de viaje emitida por las autoridades canadienses. 

- El gobierno de Canadá considera que la zona donde se asignará a la persona tiene un 
nivel de riesgo medio o elevado. 

- La organización socia no cuenta con la capacidad de garantizar la implementación de las 
recomendaciones del manual. 

 

- Salud física y mental  

Con respecto a la salud física y mental de todas las personas que respondan ante SUCO, la 

organización se compromete a proporcionar un apoyo continuo y los recursos necesarios para 

contribuir con el bienestar de todos los miembros del personal, voluntarios no remunerados o 

voluntarios de SUCO. Ello implica cubrir los gastos médicos antes de la partida de los voluntarios 

de los programas hasta un monto máximo establecido por la sede, proporcionar seguros 

(médicos, de viaje) cuyo monto de cobertura se considere suficiente para sufragar los posibles 

costos que se deriven de un problema de salud y/o incidente relacionado con la seguridad. 

Asimismo, SUCO y los miembros del personal designados deberán actuar como puente entre el 

beneficiario de la atención y el profesional de salud, según sea necesario. 
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A fin de favorecer un conocimiento óptimo de los riesgos de salud y seguridad en los países 

donde trabaja SUCO, el comité de gestión de riesgos preparará y presentará un resumen de los 

principales riesgos relacionados con el país de asignación del voluntario del programa. 

Lineamiento específico con respecto al consumo de drogas y/o alcohol: SUCO no permitirá el 

consumo de drogas (incluido cannabis) y/o alcohol en ningún momento durante las horas de 

trabajo y capacitación realizadas en sus oficinas. Si se sospecha que una persona está bajo la 

influencia de alguna sustancia, esta podrá ser interrogada o enviada a su casa. Según la 

gravedad de los hechos, se podrán aplicar sanciones, que van desde una advertencia por escrito 

a una suspensión. Del mismo modo, SUCO se asegurará de que las personas enviadas al país de 

asignación sean conscientes de que el consumo y la posesión de drogas en el país de asignación 

pueden ser sancionados con penas mucho más severas que las existentes en Canadá, y que el 

consumo de alcohol o de drogas, fuera del horario de trabajo, en público o con colegas de 

trabajo, podría ser inapropiado para el plan cultural según el país de asignación.  

SUCO considera que las personas que actúan en su nombre deben demostrar una excelente 

salud física y psicológica tanto en el área local como en la sede social, a fin estar en capacidad de 

desempeñarse óptimamente en su cargo. Si el estado físico o psicológico de la persona 

voluntaria cambia considerablemente en el transcurso del cargo, SUCO se reservará el derecho 

de solicitar a la persona que regrese a Canadá para recibir los cuidados y controles médicos 

necesarios. Si el estado de salud físico o psicológico de la persona contratada en la sede se 

deteriora, SUCO se reservará el derecho de referirla al centro más pertinente y retirarla 

temporalmente de su lugar de trabajo, según las modalidades prescritas en el acuerdo colectivo 

y las leyes pertinentes. 

Resarcimiento en caso de enfermedad profesional o accidente de trabajo  

Si una persona contratada en la sede social, voluntario no remunerado de la sede social o 

participante en el programa Quebec sin fronteras presenta un reclamo ante la Comisión de 

Normas, Equidad, Salud y Seguridad en el Trabajo (CNESST) por un accidente que se produjo en 

el lugar de trabajo o una enfermedad profesional que tiene como origen el lugar de trabajo, 

SUCO se comprometerá a garantizar el seguimiento de dicho reclamo con la CNESST y a cumplir 

sus obligaciones según la Ley sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, así 

como las modalidades prescritas en el acuerdo colectivo, si se aplica. 

- Derecho de rechazo  

Además del derecho de rechazo establecido en la Ley de salud y seguridad en el trabajo de 

Quebec, SUCO también reconoce que toda persona que parte a un país de afectación en el 

marco de un cargo tiene el derecho de negarse a partir hacia dicho país si existe una duda 

razonable de que la presencia de dicha persona en el país de asignación supone un peligro real 
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para su salud, seguridad o integridad física. SUCO reconoce también que esa persona tiene el 

derecho de solicitar la repatriación antes de que SUCO haya tomado la decisión de hacerlo. 

Dicho derecho de rechazo se podrá ejecutar si existe prueba suficiente de que la seguridad del 

voluntario se encuentra comprometida. Las modalidades de repatriación se deberán negociar 

antes de que se incurran en los gastos para realizar la acción.  

- Relaciones con los socios locales 

En materia de salud y seguridad en los países donde trabaja SUCO, la organización se 

compromete a asumir la responsabilidad que le corresponde y a no transferir los riesgos. SUCO 

apoya a los socios locales en la elaboración e implementación de procedimientos para velar por 

la seguridad de los voluntarios. A fin de respetar los valores de SUCO y responder de manera 

proactiva y transparente, se firmará un contrato claro entre las partes al inicio de la relación de 

asociación. Esto último permite compartir las responsabilidades de manera justa y equitativa en 

relación con la salud y seguridad. Desde esa perspectiva, se realiza un resumen del contrato 

existente según la necesidad del socio local. Este último estará también al corriente del manual 

de seguridad y las políticas implementadas por la organización, con respecto a temas de salud y 

seguridad, acoso y gestión de abusos, igualdad de género y medio ambiente. A cambio, SUCO 

espera que el socio local realice una supervisión continua de la seguridad local y nacional, y que 

comunique cualquier incidente a SUCO. Del mismo modo, SUCO le solicita al socio local que le 

garantice que no mantiene una afiliación con algún grupo armado que pueda tener actividades 

de crimen organizado o terrorismo. 

- Gestión de crisis 

SUCO implementa un plan de gestión de crisis y proporciona los recursos necesarios para 

ejecutar dicho plan y velar por su actualización. Se creará una unidad de gestión de crisis en caso 

de necesidad según un organigrama previamente fijado y el rol y las responsabilidades de cada 

miembro se encuentran claramente establecidos. SUCO proporcionará los recursos necesarios 

para que se ejecuten los roles de los miembros de la unidad de gestión de crisis en caso sea 

necesario. Los miembros que forman parte de la unidad de gestión de crisis según la designación 

establecida en el Manual de procedimientos de gestión de crisis son los únicos tenedores de un 

poder de decisión y actuarán en el mejor uso de su capacidad para garantizar la protección de 

los voluntarios y empleados de SUCO. Se realizará una capitalización de la información 

recopilada y las acciones implementadas durante la gestión de una crisis luego de cada crisis a 

fin de favorecer la mejora continua de los procedimientos de gestión de crisis. 

SUCO realiza un seguimiento estrecho de todas las situaciones que suponen riesgos reales y 

aparentes a fin de ajustar sus medidas de gestión de riesgos in situ. Dicho ajuste podrá suponer 

la adopción de un enfoque más pasivo en el que se espere que se estabilicen las situaciones. Por 
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ejemplo, se podrá vincular la inestabilidad política o un problema de tipo médico con un evento 

en particular (elecciones, inundación, etc.) que tiene una duración limitada. En otros casos, 

SUCO optará por un enfoque más activo y no dudará en suspender o terminar rápidamente sus 

actividades en el área si la organización considera que los riesgos para la salud y la seguridad de 

sus voluntarios llegan a ser sustancialmente elevados en un contexto determinado. La 

evaluación de la gravedad de una situación en el extranjero se realiza conjuntamente con la 

unidad de gestión de crisis y según los indicadores presentados en el anexo del presente 

documento. La gestión de una crisis se efectúa en 5 fases: la fase de supervisión, la fase de 

preparación, la fase de implementación de medidas, la fase de gestión de crisis y la fase 

poscrisis, así como se presentan detalladamente en el manual de procedimientos de salud y 

seguridad. Luego de un arresto domiciliario, una reubicación o la repatriación de voluntarios a 

Canadá o en un país vecino, la decisión de continuar las actividades de SUCO en forma de 

trabajo a distancia o suspender temporalmente su desarrollo se tomará en consulta con el 

equipo que conforma la unidad de gestión de crisis. La frecuencia de las reuniones se 

determinará según cada caso y se elaborará un documento por escrito sobre las decisiones 

tomadas. En su debido lugar y a su debido tiempo, la unidad de gestión de riesgos y la dirección 

tomarán la decisión de reanudar las actividades normales o de detener el proyecto de manera 

más permanente según los indicadores de gestión de crisis y las particularidades de la crisis y del 

país. 

- Repatriación  

La repatriación se considera como el último recurso para velar por la seguridad de las personas 

enviadas al país de asignación. Dicho recurso podrá ser utilizado en diversos contextos. SUCO se 

reserva el derecho de repatriar a un voluntario si este último cometió una falta grave, si la 

persona no tiene la capacidad para realizar sus actividades normales o se niega a seguir las 

recomendaciones emitidas por SUCO en materia de salud personal. La repatriación podrá 

también tener lugar en caso de una emergencia médica que se no se pueda tratar en el país 

anfitrión. Asimismo, SUCO podrá efectuar una repatriación si existe una duda razonable de que 

la salud, la seguridad o la integridad física de los voluntarios está comprometida. 

- Rescates y secuestro 

En caso del secuestro de un ciudadano canadiense en un país extranjero, sea empleado de 

SUCO, voluntario en dicha organización o acompañante de una de estas personas, SUCO 

apoyará firmemente al gobierno de Canadá y seguirá los procedimientos que este pudiera 

implementar. No se ofrecerá ningún rescate a una persona o grupo a cambio de información o 

liberación de una persona. A tal fin, SUCO hará todo lo posible por evitar que una persona que 

actúa en su nombre experimente dicho tipo de situación. Si se producen estos eventos, la 
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organización colaborará en la mejor de sus capacidades con las autoridades canadienses y otras 

para facilitar y acelerar la puesta en libertad y repatriación de la persona detenida. 

- Comunicación  

SUCO se compromete a garantizar el principio de transparencia y confidencialidad en sus 

comunicaciones internas, con los socios externos y con el público. Durante una crisis, se 

efectuarán planes de comunicación para garantizar la gestión de medios y tener una presencia 

proactiva en las redes sociales a fin de responder rápidamente a las preguntas y comentarios. Se 

establecerá una comunicación clara con las familias de los voluntarios involucrados en una crisis 

según el consentimiento de estos últimos. Se mantendrá un vínculo entre las personas a cargo 

del programa y las autoridades canadiense y locales. 

SUCO se compromete a realizar una revisión sistemática de dichos planes de comunicación 

luego de una gestión de crisis. En todo momento se mantendrá la confidencialidad en el 

tratamiento de datos. El representante local y la persona a cargo de la seguridad son 

responsables de compartir información pertinente sobre incidentes con el gobierno canadiense 

y, según los lineamientos de la sede social, los otros OCI y agencias de las Naciones Unidas que 

trabajan en la región para ayudarles en su gestión de seguridad. Sin embargo, tanto el nombre 

de las personas implicadas así como toda la información que permita identificar a una víctima 

deberán mantenerse como confidencial en todo momento. 

La organización cuenta con una línea de emergencia disponible las 24 horas del día, los siete días 

a la semana, y todas las personas locales tienen acceso a ella. 

- Recursos presupuestarios  

A miras de una mejora continua, SUCO se compromete, en la medida de lo posible y según sus 

medios, a desarrollar un presupuesto propio de la organización y específico para la gestión y 

desarrollo de herramientas de seguridad. 

Durante las convocatorias de proyectos o programas, SUCO se compromete a prever, en la 

medida de lo posible, un presupuesto destinado al desarrollo de herramientas que permitan 

reforzar el sistema de gestión de la seguridad. 

 

Revisión de la política  

SUCO se compromete a revisar la política de salud y seguridad en el trabajo cada 3 años.  
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Anexo 

Indicadores para la creación de una unidad de gestión de crisis 

Indicadores de seguridad (regreso y evacuaciones)  

Indicadores esenciales 

- Servicios de transporte operativos  

- Acceso a carreteras de salida/emergencia (es decir, cierre de carreteras, obstrucción de 

carreteras que limitan el acceso a los servicios esenciales o a las carreteras de salida del 

país) 

- Acceso/amenaza del acceso a productos básicos (agua, alimentos, productos de higiene 

básicos, etc.) 

- Acceso a servicios de salud confiables 

- Acceso a bancos, liquidez 

- Acceso al aeropuerto  

- Violencia imprevista 

- Presencia/intervención militar 

- Presencia de grupos armados (reconocidos o no por la población o las autoridades)  

- Ataque de ciudadanos nacionales/extranjeros (grupo objetivo o no) 

 

Indicadores secundarios 

- Acceso a los servicios de la embajada canadiense  

- Funcionamiento de escuelas y universidades  

- Funcionamiento de instituciones  

- Deterioro de la situación en la capital que afecta la capacidad de funcionamiento de la 

oficina de SUCO  

- Manifestaciones violentas, violencia entre la policía y los manifestantes 

- Elecciones  

- Recomendación de las autoridades canadienses u otras (la embajada americana o 

francesa)  

- Recomendación de los socios 

- Repatriación de los miembros de la embajada americana o francesa 

- Repatriación o cancelación de prácticas de otros OCI 

 

Factores de análisis según el contexto del programa  

- Contexto en la comunidad y zona del proyecto 

- Distancia entre la oficina de SUCO y el lugar donde se realiza el cargo o la práctica 

- El apoyo disponible y la estructura del socio local  
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- Tipo de programa: la edad de los participantes, duración (largo o corto plazo), el apoyo 

necesario de parte de SUCO, consideraciones logísticas  

- Capacidad de SUCO y del socio de garantizar el respeto de las normas de seguridad  

- Decisiones de otras ONG 

- Sentimiento de estrés y percepción de inseguridad de los voluntarios  

 

 

 

 


